
Kompetenzbereich Projekt- und Prozessmanagement 

Projektbe isp ie l  Projektmanagement im Kundenauftrag 

THEMENBESCHREIBUNG KOMPETENZEN 

Meist haben Auftraggeber ein Team aus Fachkräften, aber 

keine speziellen Projektmanager um Projekte 

durchzuführen.  Es besteht häufig keine Erfahrung im 

Projektmanagement; insbesondere in speziellen 

Organisationsformen wie bspw. in einer Matrix-Organisation. 

Projektmanager auf Kundenseite müssen kurz- und / oder 

langfristig entlastet oder aus internen Gründen über einen 

gewissen Zeitraum ausgetauscht werden. In solchen 

Situationen macht es Sinn, das Projektmanagement durch 

erfahrene externe Kompetenzträger zu entlasten.  

 PMI-Zertifizierter Projektleiter (PMP) 

 Langjährige Erfahrung als Projektleiter in Matrix Organisationen 

 Starke Führungspersönlichkeit in Cross-Funktional besetzten 

Projektteams  

 Belastbares formelles Vorgehen 

 Langjähriger Hintergrund in der IT  

( WAN LAN VoIP Client / Server, HW und SW ) 

 Erfahrung im Umgang mit allen Stakeholdern; inkl. Kunden  

und Dienstleistern  

FALLBEISPIEL ERZIELTE ERGEBNISSE BEIM KUNDEN 

In einem Projekt über 3 Jahre zum Austausch der IT- und 

Telefon-Infrastruktur in 200 Standorten eines Versicherungs-

unternehmen hatte der Auftraggeber keinen geeigneten 

Projektmanager für das Teilprojekt Rollout. Nach 

Beauftragung wurde das komplette Teilprojekt inklusive der 

Ressourcen, Verträge und Verpflichtungen des 

Auftraggebers übernommen und 2 Jahre geführt. Das 

Teilprojekt wurde innerhalb des vereinbarten Fortschritts an 

einen Teilprojektleiter des Auftraggebers mit Erfolg 

zurückgegeben. 

 Professionelle Übernahme / Übergabe eines Projektes oder 

Teilprojektes 

 Reibungslose Übergabe an Nachfolger 

 Erfolgreicher Projektabschluss  

 Outsourcing der Projektverantwortung 

 E2E Verantwortung  


